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  HASTANE KALİTE POLİTİKAMIZ

Ulusal ve uluslararası standartları esas alarak; bu doğrultudaki yönetsel destekle, hasta ve çalışan memnuniyeti odaklı,

Ölçme ve iyileştirme mekanizmaları kullanarak sürekli eğitimle gelişmeyi destekleyen,

Konuları yasalar çerçevesinde tarafsız, ön yargısız, koşulsuz ve iyi niyetle değerlendiren,

Kararlarımızı açık ve dürüst bir iletişimle paylaşan,

Geribildirim ve özeleştiriye değer veren,

Gelişim fırsatları oluşturan,

Yüksek kaliteli hizmet sunmak ve çalışanlar tarafından benimsenmesini sağlamak üzere kurulmuştur.

                                                                  VİZYONUMUZ 

Çalışanların ve hastaların en üst düzeyde memnuniyetini sağlayarak, sağlıktaki değişimlere ve gelişmelere uyum sağlayabilen ve uluslararası standartlarda hizmet veren bölgemizin örnek hastanesi olmak.
                                                                  MİSYONUMUZ 

Hasta ve çalışan güvenliğini ön planda tutarak, sağlıklı bir toplum oluşturmak amacıyla tıbbi etik ilkelerinden ödün vermeden, güler yüzlü, güvenli ve toplumun yaşam kalitesini yükselten sağlık hizmeti sunmak. 

	HAZIRLAYAN

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ
	KONTROL EDEN

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ
	ONAYLAYAN

BAŞHEKİM
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DEĞERLERİMİZ

1. Süreklilik

2. Hakkaniyet

3. Verimlilik

4. Şeffaflık

5. Yardımseverlik

6. Liderlik

7. Takım çalışması

8. Mükemmellik

9. Özveri

10. Dürüstlük

11. Hasta ve Çalışan Memnuniyeti

	HAZIRLAYAN

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ
	KONTROL EDEN

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ
	ONAYLAYAN

BAŞHEKİM


AMACIMIZ

Kaliteyi artırmak ve Sağlıkta Kalite Standartları gereklerine uygun, disiplinli bir sağlık hizmeti vermek,

Hastane alt yapı ve donanım eksikliklerini gidermek,

Hastane personelini nitelik ve nicelik yönünden geliştirmek,

Kurum personelinde kurum kalitesi bilinci oluşturmak.

HEDEFLERİMİZ

Hastanemizde sunulan her türlü sağlık hizmetinin, hasta memnuniyetini sağlayacak şekilde verilmesini sağlamak,

Yeni hizmet binamızda kalite hizmet vermenin önünde olan bütün engelleri en kısa süre içerisinde kaldırmak,

Hastane çalışanlarına yönelik hizmet içi eğitim faaliyetleri düzenlemek,

Hizmet sunum alanlarında hasta güvenliğini en üst seviyede tutmak.
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